LAPPEENRANNAN
EV.LUT. SEURAKUNNAT

VIESTINTAOHJELMA 2025-2027

Yleisti

Viestintdohjelma perustuu Lappeenrannan seurakuntayhtymain strategiaan sekd Suomen ev.lut.
kirkon viestintdohjelmaan. Viestintd on kirkon ydintoimintaa, ei muusta toiminnasta erillinen toi-
minto. Viestintd on osa jokaisen kirkon toimijan tehtivaa.

Toimintaymparistd, jossa seurakuntien ja kirkon viestintd toimii, on voimakkaasti muuttunut viime
vuosina. Viestinndn toteuttamisen tavat ja kanavat ovat muuttuneet ja monipuolistuneet, mika
haastaa kaikkia tyontekijoitd. Lisdksi viestintd muiden toimintojen tapaan tarvitsee rinnalleen ja
tueksi yhteistyokumppaneita sekd vapaaehtoisia.

Perustehtdvien laadukkaan toteuttamisen lisdksi kirkon on huolehdittava siitd, ettd se sailyy kiin-
nostavana ja tarjoaa hyvin vaihtoehdon ihmisille. On huomioitava yhteiskunnallinen ilmapiiri ja
tuotava kirkon sanoma esille siten, ettd se tulee esille ja huomioiduksi nykyisessa informaatiotul-
vassa. Viestinnin rooli organisaation sisélld on vahvistumassa ja se on olennainen osa niin strategis-
ta kuin operatiivista toimintaa.

Samanaikaisesti viestintd on oma strateginen toimintonsa, joka

- toteuttaa organisaation strategisia tavoitteita ammattimaisen viestinnan keinoin

- tekee ndkyviksi kaikkea, mitd kirkossa tehddén

- tavoittaa myos ne, jotka eivat kuulu kirkon sisépiiriin

- ndyttdd suuntaa organisaation viestinnalle ja tukea organisaation kehittymistd yha dialogi-
semmaksi vuorovaikuttajaksi

- tukee muita kirkon toimijoita viestinndssd ja vahvistaa viestinndllistd ajattelua omassa yh-
teisossa

- on suunnitelmallista, riittdvasti resursoitua ja ajantasaista osaamista ja tyokaluja hyodynta-
vad

Viestinndn ja viestijéiden tehtdvénd on
- nostaa esiin kristillistd uskoa ja lahimmaisenrakkautta
- kertoa seurakuntien tekemadstd tyostd ja kutsua mukaan toimintaan
- palvella seurakuntalaisia, alueen asukkaita ja sidosryhmid heidén tiedontarpeissaan
- tukea seurakuntien sisdistd viestintdd
- innostaa ja tukea tyontekijoitd heiddn omassa viestinndssddn

Viestintdd ohjaavien toimintaperiaatteiden mukaisesti viestintimme on
- ajankohtaista ja avointa
- keskustelevaa ja kunnioittavaa
- selkedd ja saavutettavaa
- eldmyksellistd ja oivaltavaa
- kohdennettua
- uudistuvaa

Kirkko Lappeenrannassa viestinnin sdvymaddreet noudattelevat kirkon viestinndn madreits:



Adjektiivit: Pyhd, Armollinen, Rohkea, Merkityksellinen
Verbit: Vahvistamme uskoa ja toivoa. Rakennamme yhteyttd. Ojennamme kiden ja kuljemme
rinnalla.

Viestinndn tulee my®6s vaalia kirkon ja seurakuntien mainetta ja ilmettd eli yhteisokuvaa, joka
syntyy kaikesta siitd, mitd tyoalat ja seurakunnat tekevdt, miten ne toimivat ja miltd ne niyttavat
ulospdin.

Viestintd asemoituu Lappeenrannan seurakuntayhtymaissd yhteisiin tydmuotoihin ja yhtei-
sen palvelun johtokunnan alaisuuteen. Viestinnin tydala vastaa seurakuntayhtyman perussaan-
non mukaisesti sekd yhteisestd viestinndstd, ettd seurakuntien viestinnan tuesta ja koordinoinnista.
Vastuukirkkoherrana on yhteisen kirkkoneuvoston puheenjohtaja. Viestinndn tiimid johtaa vies-
tintdpaallikko.

Viestinndn merkitys seurakuntien tydssd kasvaa koko ajan. Sen vuoksi seurakuntien tyontekijoille
on taattava riittava viestinnallinen tuki. Vuoropuhelua seurakuntalaisten, vapaaehtoisten ja ns. suu-
ren yleison kanssa on edelleen kehitettdva. Monikanavaisuus ja viestinnan kehittyminen haastavat
jatkuvaan uudistumiseen. Taman vuoksi seurakuntayhtymin tulee huolehtia riittdvastd resursoin-
nista joko taloudellisesti, henkil6stévoimavaroin tai vapaaehtoisten tyon my6ta myos tulevalla
ohjelmakaudella. Taloudellinen tuki mahdollistaa mm. ostopalvelujen kdyton.

Viestinndn kanavat ja toteuttamistavat

Viestinndn strategisiin tyokaluihin kuuluvat:
- viestintdohjelma
- kriisiviestintdsuunnitelma
- viestintdopas henkilostolle
- sosiaalisen median strategia
- sosiaalisen median kdyttoohje
- vuosittaiset toimintasuunnitelmat
- vuosittaiset toimintakertomukset
- mediaseurantatyokalu (Liana)
- kyselytyokalu (ZEF)
- Google Analyticsin ja muiden seurantatietojen hyddyntdminen

ollut vuosittain. Tatd kehityssuuntaa tullaan seuraavina vuosina vahvistamaan. On I8ydettdva kat-
tavat kanavat seurakuntien viestin viemiselle ja uusiuduttava tarvittaessa.

Kirkon viestinndn tulee kuitenkin toimia monikanavaisesti erilaisia sidosryhmid palvellen. Viestin-
nan kohdentamista tulee miettid kaikessa viestinndssa. Tarkedd on myds huomioida palautejdrjes-
telmien ja sidosryhmatutkimusten kautta viestinnilliset ja toiminnalliset tarpeet.

Ulkoinen viestintd ja viestintikanavat

Digitaalinen viestinta

Lappeenrannan seurakuntayhtymd uutisoi ja tiedottaa ajankohtaisista asioista Instgram-tilin seka
Facebook-profiilin vilitykselld. Naihin kanaviin kaikki tuottavat sisélt6d, koordinaation ollessa
yhtymaviestinndssa.

2/6



Jumalanpalveluksista ja tapahtumista tuotetaan suoratoistoja ja videoita, joita levitetddn joko seu-
rakuntien tai yhtyméan youtube-kanavalla tai FB-liven kautta. My®0s erilaisia videosisaltojd tuotetaan
em. kanaviin tyontekijoiden toimesta viestinnan henkildston tuella.

Seurakuntayhtymalle on luotu somestrategia, jossa eri kanavien kohderyhmiit ja vastuutahot ovat
madritettyina.

Seurakuntayhtymalld on kdytdssdidn sahkoisid infondytot toimitiloissaan. Infondyttdjen paivitykses-
td vastaa viestintd, henkilokunnan velvollisuus on tuottaa siséltdd ja informoida viestintaa tapah-
tumista, jotta infondyttdjd voidaan tiysimdardisesti hyddyntad. Infondyttdjen lukumadrdn kasvatta-
minen tullee ajankohtaiseksi ldhitulevaisuudessa.

Uusia mahdollisuuksia kartoitetaan ja otetaan kayttoon suunnitellusti ja harkitusti.

Seurakuntatervehdys

Seurakuntatervehdys ilmestyy viisi kertaa vuodessa 16-sivuisena. Toimitusneuvosto, johon kuuluu
edustusto henkil6stostid sekd vapaaehtoisista, vastaa lehden ulkoasun ja sisallon kehittdmisestd,
yhteinen kirkkoneuvosto lehden kéytt66n tulevista varoista ja linjauksista. Lehden pdatoimittajana
toimii seurakuntien hengellisen tyon tekija ja toimitussihteerind viestintapaallikko.

Sisdllontuotantoon osallistuvat sekd viestinndn henkil6sto, ettd muu henkilokunta. Myos seurakun-
talaisilla on mahdollisuus tuottaa siséltdja. Mahdollisuuksien mukaan kéytetd@n myos ostopalvelu-
ja.

Lehden taitto, painatus ja jakelu hoidetaan kilpailutetun painotalon kanssa. Yhteistydkumppanina
on Kaakon Viestinté/Eteld-Saimaa, jakelun ollessa n. 46.000 kpl. Lehti on saatavissa my6s sahkai-
sesti verkkosivuilla ja siitd tehdddn nakévammaisille luettu versio.

Seurantaa tehdian sd@nnollisesti mm. palautteiden ja lukijatutkimusten kautta. Kehittamiskohtee-
na: lehden verkkojulkaisun tapoja ja tunnettuuden kehittdminen ja Seurakuntatervehdyslehden
historian kerdd@minen tulevaa merkkipdivaa varten.

Verkkosivut

jind toimii viestinndn henkil6std, mutta jokaisella tyontekijilld on mahdollisuus pdivittad verkkosi-
vustoa. Péivitysvastuuta on jaettu siten, etta kukin tyoala ja seurakunta vastaa omista sivuistaan.
Viestintd avustaa tarvittaessa sivustojen rakentamisessa ja paivityksessd sekd kouluttaa ja opastaa
lukkarin kayttoon.

Verkkosivuilla on kdytdssd kolme eriteemaista blogialustaa. Viestintd koordinoi, koko henkilstd
tuottaa sisdltdjd. Blogien kdyttdjavirtaa seurataan ja niitd kehitetdan sen mukaisesti.

Verkkosivut on yksi tirkeimmistd padinformaatiokanavista. Niiltd 16ytyvat ajantasaiset uutiset,

tavuus.

Lukkarialusta muutetaan nykyisestd Liferaystd WordPressiin vuosien 2026-2027 aikana. Tdma
tulee huomioida ajallisesti ja taloudellisesti, vastuun ollessa viestintéyksikolld. Siirto vaatii paitsi
nykyisten sivujen ja sisdllon ldpikdymistd ja uuden sivuston rakentamista, myds kouluttautumista ja
sisdisen koulutuksen jérjestamistd uuden alustan kayttoon.
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Viikkotapahtumat

Seurakuntien ja yhteisten ty6alojen viikkotapahtumat julkaistaan viikoittain alueen ilmaislehdessa
(ES Keskiviikko) sekd Eteld-Saimaan keskiviikon tilausnumerossa. Eteld-Saimaassa ja ES Keskivii-
kossa julkaistaan tarvittaessa erillisilmoituksia pyynt6jen mukaisesti. Viestintd koordinoi ja auttaa
ilmoitusliikenteessd tarpeen mukaan. Tapahtumat julkaistaan myds sihkdisesti seurakuntayhtymén
sekd lehden verkkosivuilla. Vuoden 2025 alusta alkaen kirkollisten rivi-ilmoitusten laskutus tapah-
tuu kokonaisuudessaan viestinnan kustannuspaikasta.

Kokoustiedottaminen

Tiedotusvilineille toimitetaan yhteisen kirkkoneuvoston ja yhteisen kirkkovaltuuston kokousten
takirjat tulee olla esilld verkkosivuilla 1.1.2024 alkaen silta osin, kuin ne ovat maaritettyja julkais-
tavaksi.

Tiedotteet/juttuvinkit

Media seuraa varsin aktiivisesti sosiaalisen median kanavia seké kokousten asialistoja. Téarke&a
onkin sdilyttdd hyvat ja positiiviset valit toimittajiin ja heitd pyritdan palvelemaan mahdollisuuksien
mukaan.

On tdrkedd, ettd ndymme ja kerromme toiminnastamme ulospdin, muutoinkin kuin mainostamisen
kautta. Ulospdin ldhtevien tiedotteiden sekd verkkouutisten lukumdardd pyritdén lisdédmaéan tule-
van tydkauden aikana. Témd vaatii kaikkien tydalojen aktiivista yhteydenpitoa viestintatiimiin.

Palautekanavat

Seurakuntayhtymadn kaikkien toimintojen osalta olisi tirkead, ettd palautteiden antomahdollisuu-
desta on pidetty huolta. Palautteiden kasittelystd tulee myos huolehtia ja sen tulee olla jatkuvaa.
Viestinndn kehittdmistd tehdédan tiedolla johtamisen kautta.

Viestintd avustaa palautteiden kerddmisessa. Kdytossa ovat verkkolomakkeet sekéd kyselytyokalu,
joka my0s analysoi tekodlyn avulla vastaukset helposti luettavaan muotoon. Viestintdpaallikko
toimii tarvittaessa apuna ja tukena kyselyjen ja palautteiden kerddmisessa.

Seurakuntalaisille on tehty verkkosivuille palautekanava ja seurakuntalaisten mielipidettd voidaan
jatkossa kysyd uuden kyselytydkalun avulla entistd tehokkaammin.

Tapahtumat ja markkinointi

Viestintd auttaa tapahtumien jérjestdmisessa sekd mainonnassa. Varsinkin suurten tapahtumien
jarjestdmisessd tulee viestintd ottaa mukaan jo suunnitteluvaiheessa. Viestinndn tiimi vastaa myds
markkinointituotteista.

Tapahtumien markkinoinnissa hyddynnetdin kohdennetusti sopivia viestintikanavia ja varmiste-
taan tapahtumien nakyminen verkkosivuilla (Lukkari). Markkinoinnissa lisdtdan Eteld-Karjalan ta-
pahtumakalenterin hyodyntdmistd (joko itse tai viestinndn kautta). Tapahtumat liitetdén seurakun-
tayhtyman profiiliin ko. kalenterissa.

Markkinoinnin kustannuksista vastaa kukin tydala ja seurakunta. Viestintd koordinoi yhteisid
markkinointimateriaaleja. Viestintdpaallikko neuvottelee yhteistyokumppaneiden kanssa ilmoitus-
tiloista ja maksuista koko yhtymda koskien.

Tapahtumien ja palvelujen sekd muun toiminnan markkinoinnissa henkildston tulee informoida
viestintdd tehokkaan nikyvyyden turvaamiseksi.
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Rekrytointiviestintd

Viestintd huolehtii yhdessd henkilostohallinnon kanssa tyonantajamielikuvan luomisesta ja yllapi-
dosta (brindityd) seka huolehtii tydnantajaesittelysivustosta Kirkkorekryssa. Yhteistyotd tehddén
myds tiedonhankinnoissa, kuten tyonhakijakokemusten kerdadmisessa tai perehdytyksessa.

Vastuullisuusviestinti

Viestinnan tulee olla mukana vastuullisuudesta viestimisessd, onpa kyse ymparistotydstd, yhteis-
kuntavastuusta tai hallinnon avoimuudesta kertomisessa. Viestintd edesauttaa tietoisuuden lisddmi-
sessa sekd tarvittavien kanavien luomisessa. Vastuullisuusviestintd on tulevaisuudessa erittdin tar-
kedd, ja siksi viestinndlld on tdssa tirked rooli. Vastuullisuus voi vaikuttaa sidosryhmien toimintaan
(esim. rekrytoinnit, halukkuus tukea toimintaa).

Kriisiviestinta

Viestintd pitdd ylla kriisiviestintdsuunnitelmaa, joka on osa seurakuntayhtyméan valmiussuunnitel-
maa. Viestintdpaallikkd on mukana varautumisryhmassd ja viestintdan tulee ottaa yhteyttd aina
kriisin sattuessa. Viestintapaallikko on mukana EK-Turvan viestijaryhmdssa.

Saavutettavuus ja siitd huolehtiminen
Syyskuusta 2021 Ightien julkiset toimijat ovat sitoutuneet noudattamaan verkkopalveluissaan saa-

asiamiehena toimii viestintdpaallikko.

Viestintd kouluttaa henkil6stoa saavutettavista sisalldistd, joista kukin verkkosisiltojen sekd some-
sisdltojen tuottaja vastaa omalta osaltaan.

Saavutettavuusasiamies laatii verkkosivuille rekisteriselosteen ja ylldpitad sitd. Rekisteriselostetta
pdivitetdan vuosittain. Saavutettavuusasiamies huolehtii myds muista saavutettavuusselvityksistd ja
kehittdmisehdotuksista, johon tulee osoittaa tydaikaa.

Palvelutietovaranto

Useimmat viranomaiset ja julkiset tahot ovat mukana valtakunnallisessa palvelutietovarannossa
PTV:ssd. Nyt my6s kirkon piirissd asiaan on havahduttu ja siihen liittymistd suositellaan. Viestintd
on mukana tiedon kerdyksessa ja syottamisessa jarjestelmiin sekd auttamassa sisillon muotoilussa.
Tulevana kautena tdma on yksi uusista tehtavista.

Vuosikertomus
Vuodesta 2021 alkaen viestintd kokoaa ja taittaa yhtyman laajemman vuosikertomuksen.

Ajankohtaiskirjeet

Seurakunnilta on toivottu saatavan enemmdn ajankohtaista tietoa. Kehittdmissuunnitelmissa on
tilattava uutis-/ajankohtaiskirje halukkaille. T&lla hetkelld ajankohtaiskirjettd on toimitettu valtuu-
tetuille 2-3 kertaa vuodessa. Kirje ldhetetddn kiyttden sdhkdistd uutiskirjepalvelua.

Sisdinen viestintd ja sen kanavat

Sisdistd viestintdd on kaikki kanssakdyminen henkil6ston kesken ja siksi jokainen on siitd
vastuussa. Tiedon omistaja huolehtii sen viestimisestd. Viestintdyksikon ja sen henkildston rooli
on ammattilaisina auttaa henkilostod viestimaan.

Lisdksi viestintd ylldpitdd intraa, joka on sisdisen viestinndn tirked kanava kasvokkain viestinnan,
sdhkopostien, kokousten ja puhelimen lisdksi. Intran uusiminen tai korvaaminen on ajankohtaista
ja sille varataan resursseja tulevalla strategiakaudella*. (* 1 hlon 6-7 kk:n tyopanos)
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Johtoryhman ja laajennetun johtoryhmin kokouksista tehddén tiivistelmd intranettiin, samoin yh-
teistydtoimikunnan kokousten pdytakirjat/muistiot ovat nahtévissd intrassa.

Hallinto pitdd kerran kuukaudessa teamsin valitykselld ajankohtaisinfon, johon on koottu tirkeim-
mat ajankohtaiset asiat.

Hallinnolliseen seurantaan kuuluvat sisdiseen kdyttoon tarkoitetut toimintakertomus ja -
suunnitelma, jotka tehddan myos viestinnan osalta (vastuuhld viestintdpallikko).

Viestinndn tehtdvand on myds huolehtia ajankohtaisista viestinndn koulutuksista henkildstolle.

Toiminta ja tavoitteet vuodelle 2025-2027

Olennaista on seurata yhteiskunnallista kehitystd sekd viestinndn kentlld tapahtuvia muutoksia.

Viestinndn yleisid trendejd strategiakaudella ovat:
- viestinndn strateginen rooli vahvistuu
- tekodlyn kdyttd ja sen hallinta tulee merkittavéksi tekijaksi tyon tekemisessa
- tietoturvallisuus ja viestinnan rooli faktojen tarkistajana
- ty6nantajamielikuvaviestinndn merkityksen kasvu
- vastuullisuusviestinndn merkityksen lisddntyminen
- saavutettavuus ja viestinnan selkeys
- viestinndn rooli sillanrakentajana ja turvattomuuden ehkaisijand

Merkittdvaa on digitaalisen median ja viestinndn kasvu. Térke&a on viestinndn kohdentaminen ja
kunkin viestintikanavan ominaispiirteiden huomioiminen. Lisdksi on huomioida tekodlyn kasvava
kaytto sekd erilaiset informaatiovaikuttamisen muodot seka tietoturvallisuus.

On tdrked, ettd seurakuntayhtyman paikallisjohto osallistuu aktiivisesti mediassa kdytivain kes-
kusteluun ja ndkyy paikallisesti ulospéin. On tirkedd, ettd kirkko saa Lappeenrannassa paikalli-
set kasvot ja on ldsnd ihmisten arjessa.

Kansainvilisyyttd tulee vahvistaa. Lukkari-sivustolla on suppeat kieliversiot (englanti) strategia-
kaudella. Viestintd tekee yhteistyotd kv-koordinaattorin kanssa kv-ndkyvyyden kehittdmiseksi.

Viestintd tukee seurakuntia ja tydaloja viestinnén strategisessa suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Seurantatietoa kerddmistd ja sen hyddyntimistd tehostetaan joko omana tyoni tai resurssien salli-
missa rajoissa erilaisia kayttdjatutkimuksia seka julkisuuskuvatutkimuksia hyddyntéen. Viestinta-
pdallikko seka viestinndn tiimi ovat mukana valtakunnallisissa viestinndn verkostoissa ja seuraavat
muiden Suomen ev.lut. kirkon piirisséd tapahtuvia muutoksia ja kehitysta. Yhteisty6td ja yhteishan-
kintoja hyodynnetdan.

Tulevalla strategiakaudella tulee vahvistaa viestinndn strategista roolia ja merkitystd. Vies-
tinnan tulee kuulua yhtyman keskeisiin toimielimiin. Viestinndn merkitys seurakuntien toiminnalle
on suuri ja viestintd asiantuntijayksikkond on toiminnan ytimessa.

Sisdistd viestintdverkostoa vahvistetaan ajantasaisen viestinndn aikaansaamiseksi. Vuosittaiset
suunnitelmat tehddan yhtyman strategiaan ja painopisteisiin perustuen.
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